
Отчет об инновационной деятельности  

МАОУ «Лицей № 21»  

по теме: «Проектирование условий и механизмов формирования 

компетентности участников образовательных отношений в сфере ЖКХ». 

 

1.Исходные позиции 

Квартира, дом, двор, микрорайон имеют огромное значение для любого 

человека, поскольку время пребывания различных групп населения в 

жилище и на прилегающей территории колеблется от 80% (взрослые) до 90% 

(дети, пожилые и больные люди). 

Создание благоприятной среды проживания зависит не только от 

человека, но и от органов власти, в частности, в соответствии с 131-ФЗ «Об 

общих принципах организации местного самоуправления в РФ» к вопросам 

местного значения относится создание благоприятных условий проживания 

местного населения. 

На решение этой проблемы направлена также и реформа жилищно-

коммунального хозяйства, осуществляемая в России с 2005 года и 

предусматривающая одной из основных своих целей формирование 

института ответственного и просвещенного в вопросах ЖКХ собственника. 

Однако реформа ЖКХ не достигла ожидаемого результата.  

Собственники жилых помещений в большинстве  своем, как и прежде, 

являются мало просвещенными в вопросах управления домом, формирования 

тарифов на жилищные и коммунальные услуги и продолжают надеяться на 

решение всех проблем органами власти всех уровней,  при этом не стремятся 

нести ответственность за принадлежащее им общее имущество дома.  

 Такая ситуация приводит в последнее время к росту конфликтов при 

предоставлении жилищно-коммунальных услуг, что оказывает определенное 

влияние на социальную стабильность общества. Не случайно по данным 

опроса ВЦИОМа (2013 год) более половины респондентов наиболее 

значимыми проблемами как лично для себя, так и для страны считают 

проблемы в сфере ЖКХ и ЖКУ. 

Стремление изменить ситуацию привело к началу реализации в 2014 

году федерального проекта «Школа грамотного потребителя», цель которого 

повышение информированности граждан об основных направлениях 

государственной жилищной политики, повышение их грамотности в сфере 

ЖКХ, воспитание грамотных и ответственных собственников жилья. 

Важным элементом в реализации данного проекта является, на наш 

взгляд, формирование компетентности в сфере жилищных отношений 

участников образовательного процесса. 

 Анализ анкетирования десятиклассников МАОУ «Лицей № 21» 

показывает, что старшеклассники осознают необходимость знания своих 

прав и обязанностей как жильцов дома, умение отстаивать свои права, 

компетентно решать проблемы, возникающие у домовладельцев. 

Учащиеся отметили, что они хотели бы знать о том, какие существуют 

организации жителей-соседей, как строить взаимоотношения с соседями,  



какие жилищные программы реализуются, как работает жилищно-

коммунальное хозяйство, за что платят жители многоквартирных домов, как 

экономно расходовать ресурсы.  

Поэтому актуальным является организация жилищного просвещения 

среди учащихся. Формирование грамотного потребителя в сфере жилищных 

отношений со школьного возраста позволит учащимся 1-11 классов повысить 

уровень правосознания и ответственности в выполнении гражданских 

обязательств в жилищной сфере. Дети не только сами будут понимать, как 

устроена жилищно-коммунальная сфера, но и смогут донести эту 

информацию до взрослых, вовлечь в решение проблем в жилищной сфере 

родителей и других членов семьи. 

2.Цель и основные задачи исследования 

Цель предлагаемого проекта (программы). 

Создать условия и разработать механизмы формирования компетентности 

участников образовательных отношений в сфере ЖКХ. 

Задачи предлагаемого проекта (программы). 

 Формирование у участников образовательных отношений умения 

ориентироваться в нормативно-правовых актах, регламентирующих 

вопросы жилищных правоотношений. 

 Ознакомление участников образовательных отношений с компетенцией 

различных организаций в сфере ЖХК. 

 Создание условий для освоения учащимися социальной роли 

ответственного собственника через моделирование практико-

ориентированных ситуаций. 

 Формирование уважительных взаимоотношений жителей и работников 

ЖКХ, умение вести конструктивный диалог. 

 Создание  целостной системы развития компетентности участников 

образовательных  отношений в рамках социально-открытой школы. 

3.Основные аргументированные результаты исследования 

В результате деятельности инновационной площадки должны быть 

подготовлены следующие материалы: 

 материалы  по технологии организации детского объединения 

«Солнечный домик» и детской организации «СМИД» по жилищному 

просвещению учащихся; 

 методические материалы по реализации модулей, отдельных тем, 

касающихся вопросов сферы ЖКХ и ЖКУ, в различных предметных 

областях образовательной части основных программ основного  

общего, среднего общего  образования, в рамках курса для 5 классов 

«Основы смыслового чтения», рабочей программы «Основы проектной 

деятельности», «Слово о родном крае»; 

 рабочая программа элективного курса «Город и я» в рамках части 

образовательных программ общего образования, формируемой 

участниками образовательных отношений с учетом региональных 



особенностей развития жилищно-просветительского движения в 

системе образования; 

 материалы проектов учащихся; 

 сценарии ролевых игр, объединенных темой: «Гражданский диалог в 

жилищной сфере»; 

 программа работы Службы жилищного просвещения. 

 разработка сайта социально-открытой школы грамотного потребителя 

для учащихся, родителей и населения.  

4.Основные выводы и предложения 

     1.Получить грамотного собственника возможно только с помощью 

всестороннего просвещения, которое должно начинаться в начальной школе. 

Проведение классных часов для учащихся 1-4 классов, объединенных темой: 

«Я хочу быть хозяином!», позволит  сформировать у младших  школьников и 

их родителей ответственное отношение к своему жилью.   

    2.Проведение классных часов – «Жилищных уроков» в 5-8 классах 

позволит  повысить  уровень правовой культуры подрастающего поколения, 

сформировать  умения и навыки в отстаивании  своих прав в сфере жилищно-

коммунального хозяйства. Подготовка проектов может быть спланирована в 

рамках  реализации курса «Основы проектной деятельности» в 5-8 классах. 

    3.Использование в организации работы дискуссионной площадки  ролевых 

игр для старшеклассников, объединенных темой: «Гражданский диалог в 

жилищной сфере» позволит учащимся 10-11 классов не только МАОУ 

«Лицей № 21», но и других школ города Тамбова более глубоко рассмотреть 

различные подходы к решению проблем ЖКХ. 

5.Внедрение результатов исследования в практику 

В 2015-2016 учебном году реализованы следующие мероприятия: 

1.Реализация элективного курса для обучающихся 9 классов «Город и я», 

автор О.Ф.Петрова. 

2.Организация сетевого взаимодействия при реализации образовательных 

программ и отдельных тем в интересах жилищно-просветительского 

движения, формирование у обучающихся компетентности грамотного 

потребителя через развитие информационной, экологической, экономической 

культуры, культуры энергосбережения и рационального природопользования 

реализуется на основании соглашения с Федеральным государственным 

бюджетным образовательным учреждением высшего профессионального 

образования «Тамбовский государственный технический университет»  ( с 

октября 2015 года на базе лицея с учащимися 8 класса Б организована работа 

по направлению «Жилищное просвещение») 

3.Реализован проект  «Вторая жизнь ненужных вещей» (решение вопросов 

утилизации мусора).Проведена выставка на базе МАОУ «Лицей № 21». 

4.Проведение классных часов 2-4 классы по теме: «Я хочу быть хозяином!» 

3.Участие в городском конкурсе детских организаций «Совет территорий» (2 

место) 

4. Участие в областном конкурсе  «Сфера влияния» (2 место) 



5. Материалы о проекте лицея « Проектирование условий и механизмов 

формирования компетентности участников образовательных отношений в 

сфере ЖКХ» представлен в издании «Жилищный урок (методический 

навигатор для подготовки и проведения уроков и внеурочных мероприятий 

по жилищной тематике) , авторы: Галковская И.В., Ерохина М.С., Светенко 

Т.В., Шомина Е.С. (г.Москва, 2015 г.). 

6.Перспективы 

      Немаловажным является создание на базе МАОУ «Лицей № 21»  для 

педагогов и родителей учащихся лицея и всего Центрального округа Службы 

жилищного просвещения - центра для обсуждения проблем, возникших у 

собственников жилья, что позволит МАОУ «Лицей № 21» стать  социально-

открытой школой грамотного потребителя, работающей, в том числе и с 

населением по повышению просвещения в сфере ЖКХ.  

 

 

 

 

 


